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Mesdames, Messieurs,

Je vous remercie de votre présence a notre assemblée générale qui nous permet chaque année de partager avec vous la vie de notre
association, son activité, ses réussites, le cas échéant ses difficultés, sa situation financiére et ses projets.

C’est un moment de partage, mais aussi un temps d’échange qui vous permet d’exprimer vos remarques et d’alimenter notre réflexion afin de
répondre aux besoins des salariés en parcours du territoire.
Cette assemblée va vous permettre de visiter le parcours de I'association Passerelles durant I'année 2022.

L’événement majeur de cet exercice aura été sans aucun doute notre emménagement en juin dernier dans ces locaux qui se sont révélés au fil
des semaines parfaitement adaptés d nos besoins.

Les plus-values de cet investissement se situent principalement au niveau de I'espace pour accueillir nos publics, au niveau des conditions de
travail pour les équipes permanentes, sans oublier le développement d’une communauté de travail avec les permanents de PVE et plus
accessoirement, mais c’est important, des places de stationnement.

Nous sommes en attente de solutions pour régler la signalétique d’accés a notre site.

Notre mission d’accompagnement des publics les plus en difficulté vers I'emploi a été impactée par la mise en place en novembre 2021 d’une
nouvelle procédure dite Pass IAE. Sans entrer dans les détails, elle crée une surcharge de travail et génére de I'inquiétude puisqu’au terme de
24 mois de présence dans I'association (novembre 2023), tous les salariés en parcours que nous accompagnons ne pourront étre prolongés.
Rappelons que c’est le but de notre activité et que nous sommes heureux lorsque des salariés nous quittent pour exercer un emploi durable. Ce
n’est pas le cas pour tous nos salariés en parcours qui ont parfois besoin d’un soutien prolongé dans leurs efforts de réinsertion professionnelle.
Ou placer le curseur de I'autonomie ? Avec le réseau des associations intermédiaires, nous avons alerté les pouvoirs publics sur cet enjeu
important. Nous nous mobilisons sur ces problémes en nous focalisant aussi sur le développement et la diversification de I'offre de travail.
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Notre activité sur I'exercice 2022 est en trés légére baisse, mais le premier semestre 2023 confirme une reprise.
Le rapport financier a venir vous présentera un exercice excédentaire, mais nous avons di demander un effort a nos clients en augmentant nos
tarifs pour suivre les augmentations successives du smic. Cette révision des tarifs a été actée fin 2022 et mise en place le 1 janvier 2023.

L’association Passerelles est reconnue localement pour la qualité de ses prestations et son dynamisme. Nous sommes reconnus pareillement
dans le réseau Coorace et I'évaluation de notre démarche qualité souligne réguliérement de fagon positive nos efforts d’amélioration.

Le mérite en revient grandement a nos équipes permanentes qui remplissent excellemment leurs missions d’accueil, d’accompagnement, de
développement, de gestion... Je salue particuliérement leurs capacités d’adaptation dans un environnement législatif et administratif qui
évolue sans cesse. Je salue également leur savoir étre imprégné des valeurs de I'association avec nos publics.

Pour les soulager un peu, il conviendrait que les administrations qui nous environnent simplifient leurs procédures et anticipent leurs
demandes.

Mesdames, au nom de mes collégues du conseil d’administration, je vous remercie chaleureusement de votre investissement. Nous sommes en
confiance et ensemble, conduisons I'association prudemment mais sirement. Merci aux collégues administrateurs pour leurs précieuses
contributions.

Je terminerai mon propos en évoquant briévement un projet de restructuration que nous mirissons avec PVE. En effet, nous sommes deux
associations qui se sont considérablement rapprochées ces derniéres années. Quelques exemples de ce rapprochement : des locaux communs,
des administrateurs communs, une direction commune, des actions différentes mais des objectifs communs de promotion des personnes. Et
puis un territoire qui identifie bien Passerelles sans distinguer les missions respectives des deux associations. L’idée nous est donc venue de
réunir nos forces dans une seule entité. Une réflexion est en cours.

Je vous remercie de votre attention.

———= Membre de
@E == coorace




Développement

Manuella DOUBLET, chargée de
MaD et de dév.

Accompagnement

Claire GIRARD, puis
Mathilde LAGARDE, CIP
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Conseil d’Administration et équipe 2022 :

Conseil d'administration

8 membres bénévoles
& Président: Jean Claude HUON
# Trésorier : Damien LEROUX
& Secrétaire : Gérard TELLIER
+Roland CARO
+Jean Claude STOCK
+Héléne LAHAYE
*Sylvie LAMY
+Maryse JARDIN

Equipe de /:

Bénédicte DODARD SERRANO, directrice
et référente qualité
Mathilde NOURRY, directrice adjointe
Sophie VIVIER, comptable

Salariés en parcours
18 ETP conventionnés
en 2022 :25 776
heures réalisées

Accueil/Gestion dela MAD

Manuella DOUBLET, chargée de MaD
etdedév.
Sophie RETOUR, puis Marie GOUIN,
chargée de MaD et d'accueil
Maéva PREAUX, agent d'accueil

Passerelles, Association \

Intermédiaire, (Al) est conventionnée
par I'Etat depuis plus de 30 ans, en
tant qu’Entreprise Solidaire.
Certifiée 1SO 9001 et labellisée RSE,
Iassociation a pour objet de
permettre a des personnes de
conclure des contrats de travail en vue
de faciliter leur insertion
professionnelle.

Elle participe ainsi au développement
économique local a travers une
dynamique entrepreneuriale qui place
I’humain au centre de ses actions, a
travers :

Un accueil attentif

Des missions de travail
rémunérées, en entreprises,
collectivités, associations ou chez
des particuliers

= Un accompagnement socio-
professionnel personnalisé
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# L’Association Intermédiaire :

=Une structure d’information, d’accueil, d’orientation et d’évaluation du potentiel des personnes

=Des mises a disposition, sur des activités variées (ménage, jardinage, manutention, entretien de locaux, travaux
du batiment...) : utilisées pour accompagner individuellement, redynamiser socialement et requalifier
professionnellement les personnes accueillies.

¢/ La loi du 14 décembre 2020 relative au renforcement de I'inclusion dans I'emploi par I'activité économique + mise en place
de la plateforme de I'inclusion, dés décembre 2021 + arrivée du Pass IAE (anciennement agrément), pour tous les salariés y
compris ceux qui n’interviennent pas dans le secteur marchand = nouvelles pratiques d’accueil et d’accompagnement.

# Plateforme de I'inclusion : porte d’entrée unique en parcours d’insertion par I'activité économique
Le parcours en association intermédiaire peut étre d'une durée de deux ans, et prolongé dans une limite de cing ans pour les
personnes présentant des difficultés particuliéres.
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En 2022, I'association a accueilli 115 personnes orientées par la plateforme de I'inclusion ;
Passerelles a permis a 96 personnes d’étre mises a disposition, dont 47 nouvellement inscrites en 2022.

115 personnes orientées Prescripteurs
45 soit 39%
110
. personnes
23 soit 20% recues en
entretien
47 soit 41%
= Candidatures retenues : 47 = Candidature spontanée : 19 = Pole Emploi : 49
= Cap Emploi : 15 = Mission Locale : 16
= Candidatures en attente : 23
= Gip Tandem : 7 = Département : 7
= Candidatures sans suite (abs non-excusé, en emploi...) : 45 = Service pénitentiaire : 2

-
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Au cours de I'année 2022, 47 nouvelles personnes ont été
inscrites et mises a disposition au sein de I'association, dont 32
femmes et 15 hommes.

i | .7 iiii

47 nouvelles personnes mises
a disposition

32
15 27 54 06
- . —_
Sexe  BRSA TH Qpv
B Homme Femme

Au total, 25 776 heures ont été réalisées en 2022,
cela représente 16,02 Equivalents Temps Plein (26 649 h en 2021).

96 salariés mis a disposition
(effectif total)

73
23 85 o8 14
Sexe TH QPV B_RSA
B Homme Femme

Répartition des salariés
par tranche d’age

50 ans et plus

Entre 26 et 49
ans

Moins de 26 ans 11

44

41

Répartition des salariés par
niveau de formation

Non scolarisé 1
Qualif non-certifiante 1
Niveau <CAP 36
Niveau CAP-BEP 41
Niveau BAC 13

Niveau >BAC 4




D ppPersomessalariéesen2022,y

34,2% des salariés actifs en 2022 ne possedent pas le permis de conduire.

Sur 96 salariés actifs, 55 résident a Avranches et ses alentours.

Mobilité des salariés mis a disposition Situation géographique des salariés

&

= Avranches : 55

24 .
1 = Brécey: 8
16
10 = Sartilly : 10
I . 10 = Ducey : 10

Titulaire  Sans permis = Saint-James : 9

permis B = Pontorson : 4

B Homme M Femme
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En 2022, I'association Passerelles a accompagné 80 salariés en parcours : 65 personnes ont bénéficié d’un
accompagnement a minima (au minimum 2 entretiens/an) tandis que 15 personnes ont été en accompagnement
renforcé (1 entretien/mois).

La Conseillere en Insertion Professionnelle a réalisé 157 entretiens durant 'année 2022, afin de travailler les
différents projets professionnels, les entrées en formation, la montée en compétences, 'autonomisation et la levée
des freins a I'emploi (mobilité, santé...).

Focus ateliers et formation :

» Participation a un bilan de santé IRSA pour 5 salariés en parcours et 1 salarié permanent

= Participation a la formation « Préparation a la vie professionnelle » pour 6 salariés en parcours

= Obtention de I’habilitation électrique par un salarié en parcours

wTemps conviviaux organisés avec les salariés en parcours pour 'aménagement dans les nouveaux locaux, départ
en retraite...

étude perspective
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En 2022, 27 sorties de salariés en parcours dont 21 vers I'emploi :
ASorties durables (en CDI, CDD de + 6 mois non aidé, création d’entreprise) : 10 personnes soit 48%
ASorties de transition (en CDD de — 6 mois ou d’un contrat aidé) : 5 personnes soit 24%

ASorties positives (contrat dans une autre SIAE, formation qualifiante ou prise de droit a la retraite) : 6 personnes soit 29%

Sur ces 27 sorties, 10 ont réalisé + de 150h au sein de I'association (seules sorties valorisées par la DDETS, soit 90% de sorties « dynamiques »).

10 salarié(e)s sortis ayant effectué + de 150h 17 salarié(e)s sortis ayant effectué moins de 150h

1

= Emploi durable
= Emploi durable

Emploi de transition Emploi de transition

= Sortie positive = Sortie positive

= Autre
= Autre

= Membre de gl
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25 776 heures
réalisées pres
de 400 clients

soit 16,02
Equivalents
Temps Plein

312930€ de

salaires bruts
versés aux
salariés en
parcours

76 communes couvertes par notre conventionnement Etat
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Sartilly
31 clients, 2 174,50 heures

Avranches
268 clients, 17 591 heures

Brécey
32 clients, 1 653 heures

Ducey
35 clients, 2 254,50 heures

Saint-James
18 clients, 1 026 heures

Pontorson
16 clients, 1 077 heures
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En 2022, 400 clients ont fait appel aux services de Passerelles dont 82 nouveaux clients

r N N N N
PARTICULIERS COLLECTIVITES ENTREPRISES ASSOCIATIONS
320 clients 32 clients 34 clients 14 clients
14 989,25 heures 6 456,75 heures 2 509 heures 1821 heures
58% de l'activité/nbre d’heures 25% de lactivité 10% de l'activité 7% de l'activité
+ Postes : + Postes: Postes : Postes :
- Emploi de maison: 77% - Agent de collectivité : 91% - Agent dentretien: 50% - Agent d'entretien: 83%
- Aide jardinier : 20% - Agentd'ent. espaces verts: 8% - Manutentionnaire : 50% - Ent. extérieur/manutent.: 17%
- Manutentionnaire : 3% - Autres: 1%
- / U J - J O\

J

Répartition et évolution du chiffre d’affaires par donneur d’ordre

Particuliers 59,75%

Collectivités 27,5%

Entreprises 6,35%

@ — Associations 6,4%
= Coorace =

53,75%

35%

4,45%

6,8%

58,2%

25,3%

10,2%

6,3% 12
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Dans le cadre de la démarche qualité initiée depuis plus de 13 ans, I'association Passerelles, certifiée 1ISO 9001 et labellisée
RSE en 2019, est toujours dans une démarche d'amélioration continue, afin de répondre aux besoins des salariés en parcours,
des donneurs d'ordre et des partenaires.

L’inclusion sociale au coeur de notre démarche RSE :

= Participer a la vision d’une société solidaire et intégrante, reconnaissant la valeur et la richesse de chacun-e en tant que
citoyen-ne et acteur-trice des échanges économiques et sociaux.

= Mobiliser I'emploi comme principal levier d’action, et contribuer par nos actions aux dynamiques de développement
solidaire des territoires

=S’appuyer sur la coopération et la co-construction avec I'ensemble des acteurs volontaires (entreprises, collectivités,
citoyens...), pour I'émergence d’un nouveau modéle de développement économique, solidaire et durable, ancré dans les
territoires, créateur de richesses, de services et d’emplois de qualité accessibles a tous et toutes et vecteur de droits,
notamment pour les personnes les plus précarisées.

Mesure et évaluation de la
satisfaction clients

Accompagner et répondre aux
besoins des demandeurs d’emploi
du territoire

Mesure et évaluation de la
satisfaction des Parties Intéressées

Pertinentes
13
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71% de présence aux
ateliers collectifs

10 nouveaux clients
par mois

Développement
économique
local

23% de freins
levés/freins identifiés
pour les salariés sortis

98% des personnes
convoquées viennent a
I'entretien approfondi

8% de salariés ayant
bénéficié d’une formation
rémunérée en interne

90% de sorties dynamiques
(bilan DDETS 2022)

Evaluation de notre Utilité Sociale Territoriale 2022
Inscription dans une démarche qualité depuis plus de 13 ans
32 ans d’existence surle territoire

16,02 ETP réalisé

Ancrage territorial sur 6
secteurs du Sud Manche

Participation a 41 réunions
partenariales sur le
territoire

40% sans diplome
8% issus du QPV
29% DELD, BRSA

22% de salariés en
parcours participant
a un temps d’échange
par an

83% d’orientation de
prescripteurs/an sur le
total des personnes
regues

-

Accés a un
emploi de
qualité

}

78% de contractualisation
des salariés

Salariés en parcours :
11% de — 26 ans

43% de 26 a 49 ans
46% de + 50 ans

Faire société

14



Aménagement dans les
nouveaux locaux au 67,
rue du Commandant
Bindel

Participation au forum
des associations
d’Avranches

Assemblée Générale et
inauguration des locaux le
23 septembre

DDETS FDI 2022 :
Lever le frein de la
mobilité — Sub. pour
I'achat d’'une AMI (voiture
sans permis électrique)

Départ de Sophie Retour
en janvier 2022, en poste
depuis plus de 22 ans

Arrivée de Marie Gouin

Mise en place du service
« Avance Immédiate » et
du prélévement
automatique pour les
donneurs d’ordre

Dérogation DDETS
obtenue en septembre
2022, levée des 480
heures en entreprise pour
3ans

Poursuite des travaux
initiés par la DDETS sur la
charte Egalité/Mixité des

SIAE de la Manche

Participation a la journée
départementale de la
Commande Publique
Sociale Responsable le

08/11/22

Départ de Claire Girard,
CIp

Arrivée de Mathilde
Lagarde

Formation janvier 2022 :
mener un audit interne

Formation intra Coorace
« pilotage des
processus » pour I'équipe
permanente et le
président en novembre
2022

Participation a la journée
de sensibilisation a
I'égalité femme/homme
pour 3 salariés
permanents

Décembre 2022 :

Séminaire avec un temps
de formation pour
I'équipe permanente

— Membre do
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Arrivée de Maéva Préaux
en novembre 2022 en
contrat d’apprentissage :
Agent d’accueil

15
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Inauguration du Séebus de la Ville d’ Avranches

avec l'ajout d’'un encart publicitaire “Passerelles” Aménagement dans les nouveaux locaux

Formations Assemblée Générale et inauguration des

“Valoriser son image professionnelle” “Pilotage de processus” locaux le 23 septembre 2022
pour les salariés en parours pour les salariés permanents




CEDRE
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Le Séebus élargit son circuit 6t ses bénéficiaires

Les associations Passerelles ontdéménagé”
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# Poursuite du travail partenarial avec les acteurs du Territoire, la Plate-forme de I'inclusion : une opportunité pour aller vers de
nouveaux orienteurs

# Nouvelle convention de coopération locale avec Péle Emploi Avranches

# Enjeu des Pass lae : travaux d’anticipation face a I'échéance de novembre 2023
= Passerelles un tremplin : la durée des 24 mois réinterroge les besoins d’accompagnement
sur une durée restreinte
=>Sécuriser notre modele économique : clientéle des particuliers majoritaire, développer les collectivités et Ets

& Stratégie de développement de I'accés a la commande publique

& Fidéliser et impliquer nos clients dans une démarche d’achat responsable et solidaire, valoriser notre démarche qualité,
notre label RSE, en faire un atout « vente »

# Innover pour agir vers une plus grande mobilité des salariés

# Finalisation d’une charte égalité/mixite au sein des SIAE de la Manche avec la DDETS et la Direction Régionale aux Droits
des Femmes

# Développement de la formation des salariés en insertion (entretien et maintenance des matériels, SST, vie professionnelle,
habilitation électrique) et des permanents

#Travaux avec le groupe COORACE Normandie, expérimentation d’une déconcentration/COORACE Nal

———= Membre de afa
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MERCI a nos clients pour leur rdle essentiel
dans le parcours d’insertion des salariés

MERCI a tous nos partenaires, financeur, acteurs de
I'inclusion,
qui ceuvrent avec nous pour continuer a porter une
vision :
celle d’'un modele sociétal inclusif, collectif, et
solidaire qui se développe au cceur de notre territoire




ACI

Atelier et Chantier d'Insertion

A AG Assemblée Générale
AL Association Intermédiaire
CA Conseil d’Administration
cD Conseil Départemental
c CDDU Contrat a Durée Déterminée D'usage
CEDRE Cadre de Référence
CIp C illére en Insertion
DDETS Direction Départementale de I'Emploi, du Travail et des Solidarités
D DE Demandeur d’Emploi
DO Donneur d’Ordre ou Donneur d’Ouvrage
E EPI Equipement de Protection Individuelle
G GTA Gestion du Temps et des Activités
1 IAE Insertion par I'Activité Economique
IRSA Institut inter-Régional pour la SAnté
M MaD Mise a Disposition
P PDI Programme Départemental d'Insertion
PVE Passerelles Vers I'Emploi
Q QPV Quartier Prioritaire de la Ville
R RSE Responsabilité Sociétale des Entreprises
S SIAE Structure d'Insertion par I’Activité Economique

Membre de
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